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http://www.biblio.unimib.it/

Apprendimento
organizzativo

o Lo scambio e la trasformazione
della conoscenza

tacita 2 esplicita
INnterna 2 esterna
Individuale 2 collettiva

favoriscono 'apprendimento



Condivisione
organizzativa

o La condivisione e lo scambio
delle conoscenze attraverso

gruppl di lavoro, riunioni,
Interviste

documenti, newsletter, report

sito web, Intranet, video

Incentivano lo sviluppo



Cambiamento
organizzativo

o Le attivita di comunicazione e
formazione che coinvolgono

utenti esterni e interni
mente e cuore delle persone
base e vertice dell’organizzazione

promuovono Il cambilamento



Ciclo della conoscenza
nella Biblioteca di Ateneo

GRUPPI DI ANALISI
JOB ROTATION LAVORO BISOGNI
FORMATIVI
RIUNIONI
BACHECHE
PROGETTO
STUDENTI DEPLIANTS
COLLABORATORI
GUIDA
FORMAZIONE
IMPLICITA
Loyl FILMATO
NEWSLETTER
FORMAZIONE
ESPLICITA
S TARE SITO WEB

FORMAZIONE

UTENTI INTRANET PORTACSE



Comunicazione interna:
funzioni e strumenti

Funzioni > Strated
rategico- - . .
J Informativa | Operativa Sociale
Strumenti valoriale
U
Riunioni di
_ _ Convention Riunioni team Focus group
Relazionali Workshop di informative Collogui Interviste
vertice Tutoring individuali
Carta dei : : F\_’epor'F O.“
. pr|nc|p| Newsletter Circolari Indaglnl
Cartacel T Documenti alitative
Bilanci socio- Bacheche qualitativ
ambientali di lavoro e quantitative
cd rom Groupware Osservat'o_ri
Elettronici Video Mappatura telematicl
delle sul clima
Web tv E-letter conoscenze organizzativo

(da Barone M., Fontana A., Prospettive per la comunicazione interna e il benessere organizzativo, Franco Angeli, 2005, p. 65)



Nuova Iintranet
= nuova leadership

Opportuna coerenza
tra intranet/tecnologia di comunicazione
e cultura organizzativa/leadership

Leadership della rete:

socratica: dialogo, comunicazione
bottom up, conoscenza tacita = esplicita

regista: autonomia degli attori, delega

multimediale: diversi strumenti e
linguaggi, nuove tecnologie



Nuova intranet
> KM e CM

Una nuova Intranet comporta attivita di
KM (Knowledge Management) e di
CM (Change Management)

Gestire conoscenze e cambiamento:
Incoraggiare condivisione, socializzazione
valorizzare competenze trasversali
curare clima organizzativo e relazioni
favorire sviluppo individuale e di team
promuovere formazione, comunicazione



® o ¢ Contesto




INntranet: tipologie

Publishing

Document Management
Community
Collaborative Work
Legacy Integration

Self Service

O O O O O O

(da 1l cambiamento dell'organizzazione passa dalla tecnologia, di Maurizio Benzi)


http://www.cwi.it/showPage.php?template=rubriche&id=10804

O O

O OO

Intranet: obiettivi

Disporre di informazioni e documentazione
rintracciabili, modificabili e riutilizzabili a
prescindere dalla dislocazione geografica

Aumentare il senso di appartenenza e la
partecipazione del personale

Eliminare ridondanze e lavori doppi
Migliorare la gestione della mobilita interna

Rendere meno burocratici e piu rapidi i processi
aziendali

Cambiare le modalita di lavoro delle persone
Ridurre gli hard cost (telefono, carta, viaggi etc)
Migliorare la formazione interna

(da Il cambiamento dell’'organizzazione passa dalla tecnologia, di Maurizio Benzi)


http://www.cwi.it/showPage.php?template=rubriche&id=10804

Library 2.0

o User centricity

o Component-based software, not
monolithic ILS

o Open standards

o Use of web 2.0 applications (RSS,
folksonomy, podcasting, social
software, IM ...)

o OPAC 2.0
o ...



Library 2.0
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2.0ness: caratteristiche

o Accessibilita o Efficacia cognitiva

o Usabilita o Collaborazione

o Interoperabilita © Partecipazione

o Scalabilita o Responsabilizzazione

Folksonomy per una

sitografia ordinata
Wiki per un progetto di document semanticamente

management interuniversitario

Un blog del direttore



WiKI

o Editing collaborativo
o Versioning (alert via mail o feed RSS)

o Editor WYSIWYG (ma anche HTML) e
template

o Interoperabilita con altri programmi
(IM, tool di produttivita, social software
etc.)

o Motore di ricerca

o Upload di file testo e audio/video ed
esportazione multi-formato



FPreferenzeTltente

Preferenzelliente
FrontPage fWodificheRecentl] | CercaPaging  AutoContermti OB S
Gl altri utenti saranno avvisati fino a 2006-11-22 14:29:34 che stal modificando la paginas. Usa il bottone Anteprima per estendere il periodo di locking,
Riduci la dimensione dell'editor | AntoSuF ormattazione | InterWild [current page size S000 bytes)
= I1 client Aleph =

|5

* Installazione ''Stand ilone'’

Nell'installazione ''stand alone'' tutte le componenti del client sono installate sul singolo PC. Questo richiede maggiore manutenzione

impacchettamento ed inwio dei file di aggiornamenta.

Installazione ''Network'' SintaSSi Standard

Nella wersione netyork invece le impostazioni predefinite, cosl come altre personalizzagzioni che costituiscono 1 awbiente di laworo
individuale, wengono salwati su un server (nel nostro caso '''Ercole''')
in ''"yiercole.biblio.unimd

F

L'inserimento di un rmova collega comporta 1faggiunta di una nuova riga in questo file.
Hu ''"\iercole.biblio.uni

Comunento facoltativo alle modifiche apportate

Associa questa pagina alla categoria

[ Salva le modifiche ][ Anteprima ][ Controllo ortografico ][ Annulla ]




Folksonomy (o social tagging)

Classificazione condivisa di risorse web
(siti, articoli, file audio/video, slide etc.)

o Archiviazione
o Categorizzazione (tag)
o Condivisione
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Blog

o Archivio del post
o Categorie

o Motore di ricerca
o Commenti

o Feed RSS

o Permalink

o Blogroll
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Mission, vision, principi guida

Darien Library Directors Blog

November 07, 2006

Once in a Lifetime

Judith Dunn, a former Darien resident who has moved to Flarida, sent me a letter
that arrived yesterday. It iz a really powerful reminder of why we work so hard esvery
day to exceed our patrons’ expectations, Judi wrote about our extrerme customer
service;

"Ma one ever said ‘no’, or 'l cant do it now’, or ‘vou will have to wait
until sarme other tirme,

She finizhed the letter thiz way:

spent on any entity in the town
Library, as evidenced by the

de.... but most importantly far the
en aon a constant basis, The Library

| | | | | | | || | | |
chan%ed rmy life forever and forthat I will alwavzs be eternally
gratetul,”

| ] | | | | ] | ] | I

TO -d O I ISt/Wi S h | iSt ttee uses thiz wonderful tag-line for the

- . - (- - Adonations for aur new library building:

Obiettivi annuali

(R S o - -

e ropine = lifadicrmems ames o et Hrlcla library,

twe can make an impact on our patrons
ou for the rerminder that every day is a
| | | ]

Posted by louise at 06132 PM Comments (0]

November 01, 2006

An Experence

I am a big fan of Jarmes Gilmrmore, having heard hirm speak at a conference last
wvaar, Hiz baok, The fxperience foonormy, has some very thought-provoking ideas,
which I intend to discussz in the coming weeks, Hiz baszic concept iz that peaople
enjoy events more when they becorme compelling or engaging experiences, Well,
last weekend was An Experience for the Darien Library, ©n Friday night, we
reinstituted a tradition of having the incorming Board of Trustees and the outgoing
Board of Trustees meet for a dinner, What was different this year was that a
bowling party followed the dinner, Talk about tearm building!

Thiz waz all in preparation for the Library's Annual Meeting on Sunday, Library staff
rmerbers Barbara Tharmas and Janet Davis did our first ever podeast interview of
the annual meeting speaker, Bob Spitz on Friday afternoon...
are worried about MPR stealing thermn away.) Bob Spitz was zo pleazed that he
invwited thern to interview him again, during hiz speech on Sunday, And with the
speeches thanking retiring trustees, especially Seorge Wyper, our autgaoing
Prezident, I heard at least one person describe it az a "lovefest", Jim Gilmare
rmiakt call it A0 Experience,

()

~
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Vantaggio competitivo

Una intranet in buona salute organizza i

dipendenti nel piu ampio significato del

termine. 1l suo effetto e piu radicale di
gualsiasi piattaforma sindacale.

Oggi, I'organigramma e fatto di link, non di
gerarchie. 1l rispetto per la conoscenza
vince su quello per I'autorita astratta.

(Cluetrain Manifesto, tesi nn. 46, 50)

Pubblicato con Licenza Creative Commons 2.5
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