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Gli educatori professionali socio-pedagogici a confronto  
con la propria vulnerabilità 

Maddalena Sottocorno 
Assegnista di ricerca - Università degli Studi di Milano-Bicocca 

maddalena.sottocorno@unimib.it 

1. La ricerca e il suo contesto 

A partire dalla fine del 2017, si è assistito allo sviluppo di una sempre maggiore 
attenzione al consolidamento del profilo professionale dell’educatore socio-peda-
gogico, sia in termini di riconoscimento legislativo (Legge del 31 dicembre 2017, 
n. 205 - Legge di Bilancio dello Stato, commi 594-601), che relativamente ad 
un’affermazione delle competenze attribuite ad esso (Oggionni, 2019; Calaprice, 
2020). Ad oggi, è possibile dire che non sia ancora del tutto compiuto il processo 
che conduce ad una reale identificazione del laureato in Scienze dell’Educazione 
come vettore imprescindibile di un welfare generativo (Iori, 2018). Esso, infatti, 
rischia di essere messo in discussione da figure professionali affini o da soggetti 
non laureati a cui vengono attribuiti compiti educativi e di cura, in deroga alle 
più recenti normative. 

Il progetto “Apprendimento dall’esperienza e disagio. Quale processo per ren-
dere le proprie fragilità possibilità di formazione?” intende dare conto del contri-
buto degli esperti per esperienza1 alla formazione accademica degli educatori socio 
pedagogici (Gambacorti-Passerini, Oggionni, Romeri, Sottocorno, 2022). L’obiet-
tivo della ricerca è quello di costruire una competenza di base, che formi dei futuri 
professionisti sempre più consapevoli delle loro specificità e sempre più in grado 
di darne conto, sia nell’interazione con le persone di cui si occupano, che nello 
scambio con le altre professionalità con cui interagiscono. 

1 Il termine esperti per esperienza fa riferimento a coloro che lavorano nei servizi socio-educativi a 
fianco dei professionisti, avendo alle spalle un vissuto di vulnerabilità che è stato rielaborato e 
reso oggetto di apprendimento (McLaughlin, 2009).
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2. Il workshop2

Nel progetto è stata realizzata un’azione di ricerca volta a dare spazio ad un mo-
mento di esercizio riflessivo da parte di alcuni studenti di Scienze dell’Educazione, 
per comprendere le ricadute, in termini di apprendimenti professionali e personali, 
dell’esperienza della pandemia. L’attivazione ha previsto l’utilizzo del collage quale 
strategia simbolico-proiettiva per la raccolta dei dati (Biffi, Zuccoli, 2015). Le do-
mande stimolo rivolte alle partecipanti hanno avuto come fulcro le forme che que-
sto evento ha assunto; gli apprendimenti molteplici derivanti da esso; le ragioni che 
portano a pensare che quanto maturato da questo vissuto, in termini di conoscenza 
di sé e delle proprie fragilità, possa essere utilizzato per la propria futura professione
in ambito educativo. 

Di seguito, ci si soffermerà in particolare sull’ultima delle questioni poste. Le 
studentesse condividono, innanzitutto, l’importanza di progettare con flessibilità, 
sapendo dei possibili imprevisti che possono impattare su quanto ideato in un 
primo momento (ws_11)3. Ciò appare coerente con un approccio che concepisce 
l’esperienza educativa come complessa, contingente e problematica (Palmieri, 
2018). Inoltre, di fronte ad un evento dirompente, che mina gli equilibri usuali, 
si sottolinea la necessità di prendere posizione, di provare a rispondere alla do-
manda “Cosa posso fare io?” (ws_11). Ciò rimanda all’esigenza di trovare gli stru-
menti attraverso i quali affermare la portata politica dell’operato dell’educatore 
socio-pedagogico (Tramma, 2017). Essere stati al centro di un’esperienza di vul-
nerabilità, infine, consente di pensare alla persona non solo come destinataria di 
un intervento, bensì come risorsa per il buon fine di esso (ws_12), poiché si è tutti, 
in modi diversi, esperti del proprio disagio, così come si è tutti potenzialmente 
esposti ad esso (Palmieri, Gambacorti-Passerini, 2021).  

3. Sviluppi futuri della ricerca 

La ricerca si colloca nell’ambito dell’insegnamento di “Pedagogia dell’inclusione 
sociale”, rivolto agli iscritti al terzo anno del Corso di Laurea in Scienze dell’Edu-
cazione presso l’Università di Milano-Bicocca. Essa intende innovarne il curricolo 
prevedendo la partecipazione di due esperti per esperienza, in qualità di testimoni 
del proprio vissuto e di co-conduttori, insieme alle docenti, di alcune lezioni. 

2 Questa azione di ricerca è stata denominata workshop per la sua natura interattiva. Essa afferisce 
a un modello epistemologico di tipo partecipativo (Mortari, 2007). L’incontro di cui si dà conto 
si è svolto nel maggio 2022 nei locali dell’Università di Milano-Bicocca e ha visto la partecipa-
zione di tre studentesse. Il numero esiguo di soggetti coinvolti è stato probabilmente condizio-
nato dall’ancora non del tutto consolidata ripresa delle attività accademiche in presenza. 

3 Quanto riportato tra parentesi fa riferimento alla classificazione del materiale raccolto operata 
da chi scrive.

Maddalena Sottocorno

139



L’obiettivo è quello di valorizzare l’integrazione tra il sapere esperienziale e il sapere 
per studio nella professione socio-educativa (Cabiati, Panciroli, 2019).  

Al fine di permettere agli studenti di comprendere ancora meglio questa con-
nessione, si auspica di poter moltiplicare delle occasioni di esercizio di un’attitudine 
riflessiva a partire da una situazione di vulnerabilità, come il workshop qui richia-
mato. Esse, infatti, possono rafforzare la capacità di lettura di sé e del proprio vis-
suto nei partecipanti, dando loro uno strumento di apprendimento per la propria 
futura pratica, affinché essa acquisisca sempre maggiore qualità e valore sociale.  
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